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Питання/відповіді щодо роботи з безкоштовним програмним забезпеченням для формування та подання до органів ДПС засобами телекомунікаційного зв’язку податкової звітності, податкових накладних та реєстрів податкових накладних в електронному вигляді.

Станом на 26.11.2007

1. Як втягнути в програму дані з інших бухгалтерських програм (1С, Парус та ін.)?

Пересвідчитись, що файл сформовано згідно наказів ДПА України від 03.05.06 р. №242 та від 05.12.07 №670, переписати його в каталог для збережених файлів, провести синхронізацію журналу (Сервіс – Синхронізація журналу документів).

2. Як прискорити обробку документів з таблицями, в яких не визначено кількість рядків (податкова накладна, реєстру поданих і виданих накладних і т.д.)?
Відмінити авторозрахунок, внести дані, а потім знову включити розрахунок.
3. Як взнати версію програми?
Пункт меню Сервіс – Про програму.
4. Як сформувати реєстр податкових накладних з накладних?
1. Набрати накладні (або отримати їх іншим способом);
2. Вибрати пункт «Сервіс – Формування реєстру накладних»;
3. Вибрати тип звітного періоду (місяць або квартал); 
4. Вказати період за який потрібно внести накладні. Для прискорення внесення даних бажано відмінити авторозрахунок, а після формування знову його включити.
5. Перевірити сформований файл. 
5. Як сформувати декларацію по ПДВ з реєстру накладних?
1. Сформувати реєстр податкових накладних (або набрати вручну) – файл повинен бути збережений;
2. Відкрити декларацію по ПДВ; 
3. Вибрати необхідний файл реєстру – дані з реєстру будуть внесені в декларацію; 
4. Перевірити дані. 
6. Які дії  виконує авторозрахунок?
Авторозрахунок виконує арифметичні і логічні дії відповідно до   нормативних актів і порядків заповнення документів.
7. Чому в документах дані заносяться лише з певною кількістю знаків після коми?
Кількість знаків після коми в числових даних визначається відповідними нормативними актами і порядками заповнення документів.

8. Як надрукувати документ?

Спочатку потрібно вибрати необхідний документ, внести в нього необхідні цифри, натиснути на кнопку [image: image1.png]


. Буде сформовано файл з розширенням pdf , який відкривається програмою ADOBE READER. Документ друкується за допомогою цієї програми.

9. Як додати або видалити рядок в таблиці?
Для додавання або видалення рядка в таблиці потрібно стати в першу колонку – з’явиться фіолетова стрілка:

В документі, що має таблиці з невизначеною кількістю рядків з’являється рамка з необхідними кнопками: 
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    скопіювати строку       
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    вирізати строку
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вставити скопійовану строку
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    видалити строку (буде запропоновано підтвердити видалення)
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    вставити строку після виділеної 
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вставити строку перед виділеною

10. Що мені потрібно зробити, щоб подавати звітність засобами e‑mail (через Інтернет)?
Вам необхідно звернутися в свою інспекцію, де Вам запропонують підписати договір, нададуть відкриті ключі інспекції. Ви повинні підготувати свої відкриті ключі і надати їх в інспекцію. Після обміну ключами бажано провести тестовий сеанс зв’язку, щоб відпрацювати технологію подачі звітності і перевірити надійність каналу.

11. Чому я не бачу збережених документів?
Відкрити збережені документи можливо лише для того підприємства, яке встановлено в «Персональних настройках». 

12. Особливості заповнення уточнюючих документів

При збереженні уточнюючих розрахунків (довідок, що змінюють суми податкового зобов’язання) (мають свій c_doc, c_doc_sub,  c_doc_ver) заноситься звітний період поточного місяця, який відповідає даті подання документу

При збереженні уточнюючого документу (після терміну подання), що включає в себе нові показники, і суми податкових зобов’язань, у результаті самостійно виправленої помилки, який відрізняється від основного тільки позначкою заноситься період, який він уточнює.
13. Навіщо потрібен каталог «…для документів підготовлених для відправки»?
При передачі документів до інспекції засобами e-mail (через Інтернет) файли криптуються і мають ту ж саму назву. Щоб можна було зберігати оригінальні файли і криптовані, створено цей каталог.
14. Що таке «камеральна перевірка»?
Це перевірка правильності заповнення документа відповідно до нормативних актів і порядків заповнення документів.
15. При виникненні проблем з друком документів під ОС Windowx98/ME необхідно перевірити :

1. Чи виділена додаткова пам’ять для змінних оточення. У файлі 
system .ini (системний каталог  операційної системи, наприклад: C:\WINDOWS\)  в секції [NonWindowsApp] має бути прописано параметр CommandEnvSize, (наприклад CommandEnvSize=2424). 

2. У властивостях сеансу MS DOS повинна бути обрана опція «Закривати вікно після закінчення сеансу».

16. Як часто виходять оновлення і наскільки важливо оновляти програму?
Оновлення програми виходять майже щомісяця в зв’язку з затвердженням нових форм і версій документів, виправленням помилок або доопрацюванням програмного забезпечення.
17. Який офіціальний сайт програми та оновлення?

www.sta.gov.ua
Розділ » Платникам податків про електронну звітність » Інформаційна підтримка по технічним вимогам щодо створення програмних продуктів для подання звітності в електронному вигляді » Програмне забезпечення
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